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confidencial

ECサイト
システム

エンドユーザー

ポイント
システム

ECの注⽂

ポイント付与/利⽤

EC購⼊実績
ECポイント付与
ECポイント利⽤

店舗在庫同期
ECポイント付与
店舗購⼊実績

バーコードリーダー

POS端末

来店

ポイント付与/利⽤

店舗アプリ

店舗アプリ
データベース

プラスチックカード
発⾏の必要なし

チェックイン

プッシュ配信

クーポン

ポイント

SNS連携

店舗情報

コンテンツ ECサイト

+
アプリ提⽰

QRコードで認証
チェックイン

PUSH通知

店舗まで案内

サイトで購⼊→
⾃宅配送 or
店舗受け取り

O2Oポイント連携サービス

クーポン
配信

会員情報連携
ポイント連携

ギフト包装が可能

実 店 舗

■オムニチャネル実施イメージ


